
Téléchargez 
l’app Monizze

Votre carte 
Monizze est là !

Trop chouette…

Bonjour,

Activez-la et découvrez 
tous vos avantages.

Activez votre carte 

En activant votre carte, vous acceptez les conditions d’utilisation publiées sur le site monizze.be.

Pas d’internet ? Envoyez un sms gratuit avec le code ci-dessous 
au 8844 (ou au +32 (0)477 44 24 01 si vous n’avez pas de numéro 
téléphone belge). Vous recevrez un sms de confirmation.
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Via l’app, c’est le plus simple !
Cliquez sur “ J’active ma carte ” 
et suivez les étapes. 

Pas de smartphone ? Introduisez votre numéro 
de carte et votre adresse e-mail via MyMonizze.be. 
Vous recevrez un e-mail de confirmation avec un 
lien d’activation.

Votre carte ne peut fonctionner que si vous l’activez.

Bienvenue chez Monizze.

Profitez au maximum de votre nouvelle carte et de 
vos chèques en téléchargeant notre app mobile:

  Recevez une notification quand vous avez reçu 
de nouveaux chèques

  Consultez votre solde et vos dernières transactions

  Bloquez facilement votre carte en cas de perte 
ou de vol

  Et bien plus !



… les fonctionnalités 
de votre app Monizze qui vous 

simplifient la vie.

Pas d’accès à internet ?
Pour consulter votre solde :  

 Envoyez MS au 3377 (0,15€ par sms envoyé et reçu) 

  Téléphonez au 0800/212.17 (uniquement joignable depuis 
un numéro de téléphone belge) 

Pour consulter votre dernière transaction : 
Envoyez MT au 3377 (0,15€ par sms envoyé et reçu) 

Pour bloquer votre carte : 
  Appelez Monizze au 078/05.33.77 
(du lundi au samedi, de 8h30 à 18h00) 

  Appelez Card Stop au 078/170.170 (24h/24 – 7j/7) 

Restez informé de nos dernières actualités sur : 

Bon à savoir
  Lorsque vous bloquez votre carte, Monizze en 
commande automatiquement une nouvelle. Celle-ci 
sera livrée dans un délai d’environ 10 jours ouvrables. 
Le solde restant sur votre ancienne carte sera 
automatiquement transféré sur votre nouvelle carte.

  Ajoutez votre adresse e-mail à votre profil pour rester 
informé et recevoir des notifications lorsque vous 
recevez de nouveaux chèques. Modifiez facilement 
vos données personnelles dans l’onglet “ Profil ”.

Transférez une 
transaction d’un type 
de chèque à un autre

Modifiez vos données 
personnelles dans le Hub

Bloquez votre carte 
en un clic

Trouvez des 
commerçants près de 

chez vous

… Et bien plus ! 



Découvrez…

Profitez de plein d’avantages sur Dealzz, grâce à vos chèques!
Dealzz est notre plateforme d’avantages en ligne avec plus de 
100 offres et réductions intéressantes. (dealzz.monizze.be). 

Psst !

Une question ? 
Contactez-nous via notre page contact 
(monizze.be/fr/contact)
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facebook.com/UpMonizze instagram.com/upmonizze linkedin.com/company/up-monizze


