
Download de 
Monizze-app: 

Uw Monizze-
kaart is er!

Hallo,

Activeer uw kaart en ontdek 
al uw voordelen.

Activeer uw kaart

Door uw kaart te activeren, aanvaardt u de gebruiksvoorwaarden gepubliceerd op de website monizze.be.

Geen internet? Stuur een gratis sms met onderstaande code 
naar 8844 (of +32 477/44.24.01 als u geen Belgisch nummer hebt). 
U ontvangt een bevestiging via sms.
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Via de app, dat is het gemakkelijkste! 
Klik op “Ik activeer mijn kaart” 
en volg de stappen.

Geen smartphone? Vul uw kaartnummer en 
e-mailadres in via MyMonizze.be. U ontvangt een 
bevestigingsmail met een activatielink. 

Uw kaart werkt alleen als u deze activeert.

Welkom bij Monizze. 

Haal het meeste uit uw nieuwe kaart en cheques 
door onze mobiele app te downloaden:

 �Ontvang een notificatie wanneer u nieuwe 
cheques hebt ontvangen

 �Raadpleeg uw saldo en recente transacties

 �Blokkeer uw kaart gemakkelijk in geval van 
verlies of diefstal

 �En nog veel meer!

Woohoo…



… de functies van uw 
Monizze-app om u het leven 

eenvoudiger te maken

Geen toegang 
tot het internet?
Om uw saldo te raadplegen: 

 Stuur MS naar 3377 (0,15€ per verzonden en ontvangen sms)

 �Bel naar 0800/212.17 (enkel gratis bereikbaar met een 
Belgisch telefoonnummer)

Om uw laatste transactie te raadplegen:
Stuur MT naar 3377 (0,15€ per verzonden en ontvangen sms)

Om uw kaart te blokkeren
 �Bel Monizze op 078/05.33.77 
(van maandag tot zaterdag, van 8u30 tot 18u00)

 �Bel Card Stop op 078/170.170 (24u/24 – 7d/7)

Blijf op de hoogte van alle nieuwigheden op: 

Goed om te weten
 �Wanneer u uw kaart blokkeert, bestelt Monizze 
automatisch een nieuwe. Deze kaart wordt binnen 
een tiental werkdagen geleverd. Het resterende saldo 
van uw oude kaart wordt automatisch overgezet naar 
uw nieuwe kaart.

 �Voeg uw e-mailadres toe aan uw profiel om op de 
hoogte te blijven en meldingen te krijgen wanneer 
u nieuwe cheques ontvangt. Wijzig gemakkelijk uw 
persoonlijke gegevens in het tabblad “ Profiel ”.

Zet een transactie over 
van de ene soort cheque 

naar de andere

Wijzig uw persoonlijke 
gegevens in de Hub

Blokkeer uw kaart 
in één klik

Vind handelaars 
in uw buurt

… En zoveel meer!



Ontdek …

Geniet van tal van voordelen op Dealzz, dankzij uw cheques!
Dealzz is ons online voordelenplatform met meer dan 
100 geweldige aanbiedingen en kortingen (dealzz.monizze.be). 

Psst !

Een vraag? 
Contacteer ons via onze contactpagina. 
(monizze.be/nl/contact)
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facebook.com/UpMonizze instagram.com/upmonizze linkedin.com/company/up-monizze


